
NÚMEROS TELEFÓNICOS ÚTILES: 

Operador del hospital:  

315-255-7011 

Servicios financieros para el 

paciente:  

315-255-7210 

Defensoría del paciente:  

315-255-7166 

Gerente de asistencia en idiomas:  

315-255-7166 

Tienda de regalos del hospital:  

315-255-7196 

Oficina del capellán: 

315-255-7297 

Servicios de televisión y teléfono:  

Extensión 1750 en el teléfono de la 

habitación 

En Auburn Community Hospital, 

nuestra meta es proporcionar una 

atención y un servicio de primerísima 

clase a cada paciente, todos los días. 

Es política de Auburn Community Hospital que 

ningún paciente sea discriminado por ninguna razón, 

sea la raza, la religión, el origen étnico, la edad, el 

sexo, la orientación sexual, la situación física o 

económica o su capacidad de pago.  

 

S ER VIC IO  D E IN T ÉRPR E T E S 

  

A UB UR N COMM UN ITY  

HOSP ITA L  OFR EC E S ER V IC IO S 

D E  IN TÉ RPR ET ES  S IN  COS TO  

PA RA  E L P AC IEN TE .  

Au bur n  C om m uni t y  
H osp i ta l  

 

 

Auburn Community Hospital 

17 Lansing Street 

Auburn, New York 13021 

(315) 255-7011 

Correo electrónico: www.auburnhospital.org 

 

Misión de Auburn Community Hospital: 

Nuestra misión es ofrecer una atención 
compasiva y de calidad y mejorar la salud 

de nuestra comunidad. 

L o s  p a c i e nt e s  t i e n e n  e l  

d e r e c ho  de  r e c i b i r  l a  

a t e n c ió n  y  de  a n a l i za r  s u  

i n f o r ma c i ó n  mé d i c a  en  e l  

i d i o ma  d e  s u  pr e fe re n c i a .  
 



 Queremos ofrecerle el máximo nivel de 

atención posible durante su estancia.  

La participación de usted en su 

tratamiento es muy importante.  Si tiene 

alguna pregunta sin respuesta por parte 

de su equipo médico, siéntase en la 

libertad de solicitar un intérprete para 

que lo ayude, sin costo para usted.  

También queremos asegurarnos de que 

su habitación esté tan limpia y sea tan 

silenciosa como sea posible.  Si llega a 

requerir ayuda para mantener limpia o 

silenciosa su habitación, avísele a un 

miembro del personal oprimiendo el 

botón de llamada a la enfermera.   

 Los servicios de intérprete están a su 

disposición sin costo alguno para usted, 

en cualquier momento durante su 

estancia en el hospital.  Puede 

manifestar su necesidad o preferencia 

por un intérprete a cualquier miembro 

del personal.    

¿ C uá ndo  ne c e s i t o  un  i n té r pr e t e?  

E n  c ua l qu i e r  mo me nt o  e n  que  s i e n t a  

d i f i c ul t a d  pa r a  e n t e nde r  o  pr o po r c i o na r  

i n f o r ma c i ó n .   P o r  e j e mp l o :  

 

  H i s t o r i a  c l í n i c a  y  ex á me ne s  f í s i c os  

  C o ns u l t a s  

  C o ns e nt i mi e nt o s  

  E v a l ua c i o ne s  mé d i c a s  

  D e c i s i o ne s  de  f i n  de  v i da  

  C o nf e r e nc i a s  f a mi l i a r e s  

  I ns t r uc c i o ne s  de  a l t a   

 

¿ C uá nt a s  v e c e s  pue do  s o l i c i t a r  un  

i n t é r pr e t e?  

T a nt a s  v e c es  c o mo  l o  nec e s i t e .   E s  

i mpo r t a nt e  que  us t e d  e nt i e nda  t o da  l a  

i n f o r ma c i ó n  pa r a  t o ma r  l a s  me j o r e s  

de c i s i o ne s  e n  s u  a t e nc i ón  mé d i c a .    

 

 

¿ M i s  f a mi l i a r e s  pue de n  s e r v i r me  de  

i n t é r pr e t e s?  

 El hospital recomienda encarecidamente que los 

servicios de intérprete sean proporcionados por 

intérpretes médicos capacitados en conversaciones 

importantes como ya se señaló.  Para su 

seguridad, nosotros proporcionamos el intérprete 

sin costo alguno para usted.  Usted no querrá 

poner a sus familiares en una situación difícil 

pidiéndoles que sirvan de intérpretes de 

información importante y delicada.   

 

P a c i e n t es  c o n i ng l és  l i mi t a do  

Servicios disponibles: 

 Juntas de asistencia en idiomas 

 Los servicios de interpretación por 

teléfono están disponibles en más de 

140 idiomas, 24 horas al día, los siete 

días de la semana. 

 Equipo de apoyo para pacientes con 

deficiencia auditiva (TDD/TYY) 

 

 

 

 

 




